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TINH HAI DUONG Doc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Sé: 259 /KH-UBND Hai Dwong, ngay 26 thding 01 nam 2022
KE HOACH

T6 chirc cac hoat dng hwdng wng Ngay Quyén cia ngudi tiéu ding
Viét Nam nam 2022 trén dia ban tinh Hai Duwong

Thuc hién Ké hoach sé 4073/KH-BCT ngay 09/7/2021 cua Bo Cong
Thuong vé t6 chirc cac hoat dong hudong tng Ngay Quyén cua ngudi tiéu ding
Viét Nam nam 2022; Ké hoach sé 2300/KH-UBND ngay 30/6/2020 cua UBND
tinh trién khai thuc hién Nghi quyét sé 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 cua Chinh
phi vé Chuong trinh hanh dong thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay
22/01/2019 cuia Ban Bi thu vé ting cudng su lanh dao cua Pang va trach nhiém
quan 1y nha nuéc dbi vai cong tac bao vé quyen loi nguoi tiéu ding, UBND tinh
ban hanh Ké hoach t6 chuc cac hoat dong huong ung Ngay Quyén cia ngudi
tiéu dung Viét Nam trén dia ban tinh Hai Duong nam 2022, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU, THOI GIAN TO CHUC VA CHU PE

1. Muc dich va yéu cau

1.1. CAc hoat dong huéng ung Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét
Nam nam 2022 duoc to chirc nham tiép tuc kéu goi, dong vién, khuyén khich su
tham gia ctia cdc co quan quan 1y nha nudc, to chitc x4 hoi, doanh nghiép va
nguoi tiéu dung vao cac hoat dong c6 lién quan; timg bude dwa Ngay Quyén cua
nguoi tiéu dung thanh dong luc va diém nhan quan trong trong doi séng kinh té
xa hoi, gop phan xdy duyng méi trudng kinh doanh, tiéu ding lanh manh trén dia
ban tinh.

1.2. Céc hoat dong huong tng can duoc to chic, thuc hién mot cach thiét
thuc, hiéu qua, sang tao, tiét kiém, ting cudng tng dung cong nghé thong tin va
bao dam muyc dich, yéu cau tai Quyét dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 ctia
Thi twéng Chinh phi vé Ngay Quyeén cia nguoi tiéu ding Viét Nam.

1.3. Vi¢c xay dung va td chuc cac hoat dong huong Uimg can tinh dén
dién bién cua dich bénh SARS-CoV-2 (COVID-19), bao dam an toan strc khoe
cho nhimg ngudi tham gia, ddng thoi gop phan xdy dung va phat trién cac
phuong thire, thoi quen, k§ nang kinh doanh, tiéu dung phu hop véi trang thai
binh thuong mai.

2. Thoi gian to chirc

Cac noi dung hoat dong vi quyén loi nguoi tiéu dung duogc to chuc va
thuc hién trong ca nam 2022. Cac hoat dong huong tng Ngay Quyén caa nguoi
tiéu dung Viét Nam duoc t6 chic trong thang 3/2022.



3. Chi dé

Chu dé cho cac hoat dong Ngay Quyén cua nguoi tieu ding Viét Nam
nam 2022 la: “Tiéu dung an toan trong thoti ky binh thwong meéi”.

I1. NOI DUNG

1. P6i twong tham gia

1.1. Co quan quan 1y Nha nuéc: Thuc hién tuyén truyén, phd bién, thuc
thi bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo quy dinh caa phép luat.

1.2. Nguoi tiéu dung: La dbi tuong thu huong cua hoat dong bao vé quyén
va loi ich hop phép; tiép thu va phé bién nhan rong vé quyén cua ngudi tiéu
ding va Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung trong gia dinh, cong déng va xa
hoi.

1.3. Céc t6 chiic, doanh nghiép: Nhan thic va thuc hién day du quyén va
trach nhiém caa doanh nghiép trong hoat dong san xuat va luu théng hang hoa
nham dam bao quyén lgi nguoi tiéu dung theo quy dinh cia Luat Bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung.

1.4. Cac Haéi, Hiép hoi: Nang cao trach nhiém trong viéc phdi hop, thuc
hién nhiém vu bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

1.5. Co quan thong tan, bao chi: Thyc hién dua tin, phong su, tuyén
truyen. ..

2. To6 chirc sw kién: “Ngay hoi san phiam, hang héa an toan vi nguoi
tiéu dung”

- Bon vi chu tri: S& Céong Thuong Hai Duong.

- Pon vi phdi hop: Cac t6 chac/don vi, doanh nghiép, dia phuong co lién
quan.

- Thoi gian thuc hién: 03 ngay lién tuc, du kién trong thang 3/2022 hoic
vao thoi diém Tét Duong lich, Tét Nguyén dan, cac mia mua sam cao diém trén
thi truong tly theo tinh hinh thuc té cong tac phong chéng dich Covid-19.

- Dia diém: Tai thanh phd Hai Duong.

- Quy md, hinh thirc t6 chirc: Dung 01 gian nha tién ché rong khoang 400
+ 500 m?, trong d6 phan chia tir 20 + 30 gian hang nham trung bay cac san
pham, hang hda, dich vu thudc cac linh vuc nhu: d6 gia dung, thoi trang, ndng
san tiéu biéu, thuc pham tiéu ding thiét yéu.. .

- Noi dung t6 chtc: Khai mac su kién “Ngay héi san pham, hang hda an
toan vi ngudi tiéu diung” va phat dong cac hoat dong huong tng Ngay quyén
cua nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2022.

- C4c t6 chirc/don vi tham gia su kién s& thuc hién cac noi dung sau:



+ Tu van mua, st dung hang hod, dich vu cho ngudi tiéu dung.

+ T6 chiic cac hoat dong, chuong trinh huéng tng “Ngay Quyén cua
ngudi tiéu dung Viét Nam” nam 2022.

+ Niém yét rd thdng tin san pham, gia ban san pham, ngudn géc xuat xu,
tinh nang va hudng dan st dung, déng thoi giai dap thic méc cho ngudi tiéu
dung.

+ T6 chuc cac hoat dong thiic day su hiéu biét va tuwong tac giita doanh
nghiép va ngudi tiéu dung nhu: ting qua, giam gia, mién phi ding tht san pham,
mién phi tu van nhan dién san pham chinh hang, t6 chtc cac hoat dong giao luu
két ndi véi nguoi tiéu ding.

+ Trién khai cac hoat dong quang ba hang hoa, dich vu cho ngudi tiéu
dung...

3. To chic tuyén truyén, phd bién phap luat vé bao vé quyen loi
nguwoi tiéu dung

- Thoi gian: Thyc hién trong ca nam 2022.

- Dia diém: Tai cac huyén, thi x4, thanh phé - tinh Hai Duong.

- Noi dung trién khai:

+ Thuc hién céac tin phong sy, clip, to chtc cac chuong trinh toa dam
tuyén truyén phap luat vé bao vé nguoi tiéu dung trén Dai Phat thanh va Truyén
hinh tinh

+ Thyc hién cac tin, bai viét tuyén truyén trén Bao Hai Duong, Cong
thong tin dién tr tinh Hai Duong, Ban tin Kinh té thuong mai va cong nghiép
Hai Duong, Website S& Cong Thuong...;

+ Tuyén truyén cac hoat dong qua treo bang ron khau hiéu trén mot sé
tuyén duong, phd trung tdm, phat to roi, to gap tai mot sé cho, siéu thi, trung
tam thuong mai trén dia ban tinh, tap trung tir 01/3 dén 31/3/2022.

4. To chitc cac hoat dong thanh tra, kiém tra bao vé quyeén loi nguoi tiéu
dung

- S& Cong Thuong chi tri phdi hop véi Cuc Quan ly thi trudng tinh va céc
s&, nganh, don vi ¢6 lién quan td chic thyc hién kiém tra doi véi céc td chirc/cé
nhan hoat dong san xuat, kinh doanh trong viéc chip hanh cac quy dinh cua
phap luat vé bao vé quyén ngudi tiéu dung.

- Tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai, yéu cau cua nguoi tiéu dung, kién
quyét xir Iy nghiém cac hanh vi xAm pham quyén va loi ich hop phap ctia ngudi
tiéu dung.



5. Té chire tw van, giai dap, ti€p nhin va giai quyét cac khiéu nai, yéu
ciu ciia nguoi tiéu dung

- Thoi gian: Duy tri thuong xuyén trong ca nam 2022.

- Hinh thure thuc hién:

+ Thong qua Hé théng Tong dai tu van hd trg bao vé nguoi tiéu dung toan
qudc 1800.6838 sau d6 s& duoc tu dong hudng dan bAm may 1¢ tinh Hai Duong
5334, duy tri thuong xuyén tai S& Cong Thuong.

+ Tiép nhan thong tin truc tiép tai cic co quan quan 1y Nha nudc.

+ Tiép nhan thong tin tryc tiép tai HOi tiéu chuin va Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung tinh Hai Duong.

- N61 dung thuce hién:

+ Giai dap nguoi tidu dung cac ndi dung co lién quan dén quyén nguoi
tiéu ding, cac thong tin vé Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac van
ban quy pham phap luat co lién quan.

+ Tiép nhan cac khiéu nai ctia nguoi tiéu ding, tu van, giai dap hd tro va
giai quyét cac khiéu nai, yéu cau ctia nguoi tiéu dung.

111. NGUON KINH PHI

Nguon kinh phi thuc hién Ké hoach duoc bb tri trong du toan chi thuong
xuyén cia S& Cong Thuong nam 2022 va ngudn huy dong hop phap khac theo
quy dinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S6 Cong Thuong

- Chu tri, phéi hop céc s, ban, nganh; UBND céc huyén, thanh phd, thi
x&; Hoi Tiéu chuan va Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; cac Hoi, Hiép hoi
Doanh nghiép va cac doanh nghiép trén dia ban tinh t6 chic, trién khai cac hoat
dong theo ké hoach dugc phé duyét, tdng hop bdo cdo UBND tinh va Bo Cong
Thuong theo quy dinh.

- Phéi hop véi S& Thdng tin va Truyén thong, cac co quan thong tan bao
chi va cac to chirc/don vi lién quan trién khai to chac tuyén truyén sau rong noi
dung cac vian ban chi dao cua trung wong va dia phuong va cac hoat dong to
chuc trién khai cac hoat dong huong tng Ngay Quyén nguoi tiéu ding Viét
Nam nam 2022 trén dia ban tinh.

- Chu tri quan ly, st dung kinh phi thuc hién trién khai Ké hoach t6 chic
cac hoat dong hudong tng Ngay quyén ngudi tiéu ding Viét Nam nam 2022 dam
bao theo quy dinh.



2. S¢ Tai chinh

Phéi hop, hudng dan So Cong Thuong sir dung kinh phi, dam bao kinh
phi dugc giao trong viéc thuc hién té chuac cac hoat dong huong tng Ngay
Quyén cua nguoi tieu dung Viét Nam nam 2022 tai Hai Duong theo Ké hoach.

3. S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich

Hudng dan, tiép nhan va giai quyét cac thi tuc hanh chinh; ban hanh van
ban chap thuan biéu dién nghé thuat theo quy dinh cho cac chuong trinh, su
kién, giai tri, tuy@n truyén quang bé trong Ké hoach huong tng Ngay Quyén
ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2022 trén dia ban tinh.

4. S¢ Thong tin va Truyén thdng

Hudéng dan cac co quan thong tin, bao chi va co quan, don vi co lién quan
trén dia ban tinh thuc hién cdng tac thdng tin, tuyén truyén vé Ngay Quyén cua
nguoi tieu ding Viét Nam nam 2022 va c&c hoat dong to chirc trién khai huong
trng Ngay Quyén caa nguoi tiéu ding Viét Nam nam 2022 trén dia ban tinh.

5. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, B4o Hai Duong

T6 chuc tuyén truyén Ngay Quyén cua ngudi tieu ding Viét Nam noi
chung va chu d cho cac hoat dong Ngay Quyén cua nguoi tieu ding Viét Nam
nam 2022; cir phong vién dua tin bai, anh tuyén truyén vé su kién “Ngay hoi
san pham, hang héa an toan vi nguoi tiu dung”, dua tin, phong su cac hoat
dong huong tng Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam trén dia ban tinh
trong cac chuong trinh thoi Sy va cac chuyén dé.

6. Cuc Quan ly thi truong tinh

- Tang cuong cdng tac kiém tra, kiém soat thi truong, phdi hop voi céc
luc lwong chire nang xtr Iy cac hanh vi kinh doanh hang hda nhap lau; san xuét,
budn ban hang gia, hang cdm, hang hoa khéng rd ngudn gbc xuat xa; hanh vi
xam pham quyén so hitu tri tué; hanh vi vi pham phap luat vé chat luong, do
ludng, gia, an toan thuc pham; hanh vi vi pham phéap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung va cac hanh vi gian lan thuong mai theo quy dinh phap luat.

- Phéi hop véi S& Cong Thuong trong viéc thuc hién kiém tra di voi cac
t6 chtc/ca nhan hoat dong san xuat, kinh doanh trong viéc chap hanh céac quy
dinh caa phap luat vé bao vé quyén ngudi tiéu ding.

7. Hoi Tiéu chuan va Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding

Phéi hop v&i So Cong Thuong trong cong tac tuyén truyén va té chic cac
hoat dong huong tng Ngay Quyén cia ngudi tiéu ding nam 2022.

8. C4c so, ban, nganh; UBND céc huyén, thi x&, thanh phé c6 lién quan

Phéi hop voi S Cong Thuong va cac so, nganh co lién quan trién khai
noi dung theo ké hoach. Trén co s& noi dung ké hoach, can ct theo tinh hinh



thuc té t6 chtc cac hoat dong hudng tng, tao thanh dot tuy@n truyén sau rong vé
cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh.

Trén day 1a Ké hoach t6 chirc cac hoat dong hudng tmg Ngay Quyén cia
nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2022 trén dia ban tinh, yéu cau cac co quan, to
chtrc/don vi lién quan; UBND céc huyén, thi x&, thanh phé trién khai thuc hién
va bao cdo két qua vé UBND tinh truéc ngay 30/5/2022 (qua S¢ Cong Thuong)
dé tong hop, bao céo theo quy dinh./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
D0 Cong Thuong; KT. CHU TICH

- Thuong truc Tinh uy; : 12

- Thuong tryc HDND tinh PHQACHU TICH

- Chu tich UBND tinh; Ve VN

- Céc Pho Chua tich UBND tinh; !"f*'l ;

- C&c s6, ban, nganh, don vi c6 lién quan;

- UBND céc huyén, thanh phd, thi x&;

- Trung tdm Cong ngh¢ thong tin — Van phong
UBND tinh;

- Luu VT, KT-TC (d/c Duong) (9b).

Lwu Van Ban
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